Regulamin DOLCAR

Dolear

rentacar!

w zakresie najmu samochodéw
(obowiazuje od dnia 17.05.2018 r.)

1. Postanowienia ogélne
§1

1. Niniejszy Regulamin (zwany dalej Regulaminem) okre$la
szczegblowe warunki umoéw najmu samochodéw zawieranych przez
spotke dziatajagca po firmg Dolcar spotka z ograniczong
odpowiedzialnosciag sp.k. z siedzibg w Warszawie przy Al
Krakowskiej 179. Regulamin stosuje si¢ do wszystkich uméw
najmu chyba, ze dana umowa stanowi inaczej.
2. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cz¢$¢ umowy najmu. W
przypadku rozbieznosci pomigdzy Regulaminem a umowa
obowigzuja postanowienia umowy.
3. Stronami umowy najmu samochodu jest:
1)  Wynajmujacy — DOLCAR spotka z  ograniczong
odpowiedzialnoscig sp.k. z siedziba w Warszawie przy Alei
Krakowskiej 179, wpisana do rejestru  przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 656852,
REGON 366274490, NIP 5223080808.
2) Najemca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng.

11. Najemca i uprawnienia do kierowania samochodem

§2
1.Najemcg samochodu i osoba uprawniong do kierowania
wynajgtym samochodem moze zosta¢ osoba, ktora ukonczyta 18 lat,
posiada wazny dowod osobisty (w przypadku obcokrajowca musi
posiada¢ wazny paszport) oraz posiada¢ uprawnienia do kierowania
wynajetym pojazdem.
2. Najemca moze by¢ takze osoba prawna lub jednostka
organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, jesli jest
reprezentowana przez osobe fizyczna speiniajaca powyzsze kryteria.
3. Wymogi wskazane w ust. 1 i 2 obowiazuja przez caly okres
trwania umowy najmu. W razie stwierdzenia niespelnienia przez
Najemcg lub/ i osobg¢ wpisang w umowie najmu  Wymogow
wskazanych w  niniejszym punkcie Wynajmujagcy  bedzie
uprawniony do wypowiedzenia umowy najmu w trybie
natychmiastowym.
4. Samochdod moze by¢ kierowany przez osobg spehiajaca wymogi
okre$lone w ust.1 i 2, wymieniong w umowie najmu jako kierowca
lub przez osob¢ upowazniong pisemnie przez Wynajmujacego do
prowadzenia samochodu. Wynajety samochéd nie moze byc
podnajety lub odstapiony innej osobie do uzywania bez uprzedniej
pisemnej zgody Wynajmujacego. Samochdd nie moze takze zostaé
oddany przez Najemcg¢ do uzywania osobie niewymienionej w
umowie najmu jako kierujacy pojazdem.
5. Udzielenie przez Wynajmujacego innej osobie upowaznienia do
prowadzenia  pojazdu  moze nastapi¢ po  przekazaniu
Wynajmujgcemu  oryginalow  dokumentow  potwierdzajgcych
spelianie przez ta osobg kryteriow przewidzianych Regulaminem.
Udzielenie  upowaznienia, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajacym nie wymaga zawarcia aneksu do umowy najmu.
6. Najemca zobowiazuje si¢ do przestrzegania postanowien
Regulaminu i umowy najmu.

§3
1. Wynajmujagcy nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy
przewozone, zagubione, pozostawione w przedmiocie najmu,
jakiekolwiek optaty ( w szczegélnosci oplaty parkingowe oraz
mandaty) nalozone z winy Najemcy w zwiazku z uzywaniem
przedmiotu najmu. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci
wobec 0s6b trzecich za jakiekolwiek roszczenia odszkodowawcze
bedace nastgpstwem szkody spowodowanej przez najemcg lub
osobg kierujaca przedmiotem najmu w okresie najmu.
2.W razie udostgpnienia przez Najemce wynajgtego samochodu
osobie nie spelniajacej wymogéw przewidzianych w § 2
Regulaminu lub niewskazanej w umowie jako osoba upowazniona
do prowadzenia pojazdu lub osobie, ktorej takiego upowaznienia nie
udzielit Wynajmujacy, Wynajmujacy zatrzyma wplacong przez
Najemcg kaucje.

§4

1. Zawarcie umowy najmu nastgpuje poprzez podpisanie przez
‘Wynajmujacego i Najemcg Umowy najmu samochodu.
2. Bieg okresu najmu rozpoczyna si¢ od daty i godziny okreslonej w
umowie najmu chyba, ze strony postanowia inaczej. Warunkiem
wypozyczenia samochodu jest wplacenie kaucji wedhig stawki
obowigzujacej w dniu zawarcia umowy.
3. Najemca wynajmuje pojazd czysty, sprawny i zobowigzany jest
do zwrotu go w takim samym stanie.
4. Samochéd jest przekazywany z iloscia paliwa wystarczajaca do
dojechania na stacj¢ benzynowa, najemca zobowigzany jest do
zwrotu pojazdu z takim samym stanem paliwa. Koszt paliwa
zuzytego podczas najmu pokrywa Najemca.
5. W przypadku zgody Wynajmujacego na wyjazd za granicg
Najemca zobowigzany jest do wykupienia dodatkowego
ubezpieczenia assistance w ruchu zagranicznym na wiasny koszt.

111. Obowiazki najemcy
§5

1. Najemca zobowigzany jest do:
1) posiadania przy sobie waznych dokumentéw, wymaganych przez
kontrolg ruchu drogowego (wazne i honorowane na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawo jazdy, dowod rejestracyjny, polisa
0OC, zaswiadczenie o wynajgciu samochodu).
2) stosowania w samochodach rodzaju paliwa zgodnie ze
specyfikacja silnika, podana w dowodzie rejestracyjnym oraz w
dokumentacji technicznej pojazdu,
3) korzystania z pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem, z
zachowaniem naleZytej staranno$ci w zakresie eksploatacji pojazdu,
4) zabezpieczenia pojazdu przed kradzieza,
5) kazdorazowego zamykania pojazdu i uruchamiania alarmow oraz
blokad,
6) wykonywania wlasnym kosztem obstugi standardowej pojazdu,
czyli sprawdzanie i ewentualnie uzupemienie ptynu do
spryskiwaczy, ptynu chtodzacego, oleju silnikowego oraz innych

plynow eksploatacyjnych, kontroli sprawnosci $wiatet i ewentualnie
wymiany ZzarOwek,
7) kazdorazowo po zakonczeniu jazdy - zabezpieczenia dowodu
rejestracyjnego oraz kompletu kluczykéw poza samochodem,
8) przestrzegania obowigzujacych przepisow ruchu drogowego.
2.Najemcy w szczeg6lnosci zabrania si¢:
1) prowadzenia samochodu pod wptywem alkoholu narkotykow lub
innych $rodkéw odurzajacych lub powodujacych zaburzenia
$wiadomosé
2) przekraczania dopuszczalnej predkosci
3) palenia tytoniu w samochodzie
4) dokonywania w wynajetym samochodzie przerdbek czy innych
zmian sprzecznych z jego wlasciwosciami i przeznaczeniem bez
zgody Wynajmujacego
5) przewozenia wigkszej ilo$ci 0sob lub wigkszej masy fadunku niz
okreslona w dokumencie rejestracyjnym samochodu niezaleznie od
tego czy taki przew6z ma charakter zaplanowany czy wyjatkowy
6) uruchamiania, popychania lub holowania innych pojazdéw
7) przewozenia materiatlow zracych brudzacych o ostrych
krawedziach lub innych mogacych powodowa¢ korozjg zniszczenie
uszkodzenie lub zabrudzenie jakichkolwiek elementéw samochodu
oraz §rodkow i materiatow, ktérych posiadanie jest zabronione
przepisami prawa.
8). W przypadku naruszenia postanowien ust. 2 Najemca traci
kaucjg za dany samochéd.
9). W przypadku wprowadzenia w wynajetym samochodzie
przerébek lub zmian, o ktérych mowa w ust. 2 pkt.4 Wynajmujacy
zastrzega sobie prawo obcigzenia Najemcy kosztami przywrocenia
stanu poprzedniego oraz domagania si¢ zaplaty za utratg wartosci
pojazdu spowodowana przerobkami lub zmianami, o ktérych mowa
w ust. 2 pkt.4.

§6
1. Wynajmujacy badz inne osoby przez niego uprawnione, maja
prawo do kontrolowania Najemcy w zakresie sposobu
wykorzystania i stanu pojazdu oraz dokumentéw Najemcy
zwigzanych z powyzszymi okoliczno$ciami.
2. Najemca ma obowigzek umozliwienia kontroli oraz udostepnienia
dokumentoéw, Wynajmujacemu badz osobie przez niego
upowaznionej.

§7
1. Najemca, po zakoficzeniu umowy najmu, zobowigzany jest
zwroci¢ samochdd w miejscu i czasie ustalonym w umowie.
2. Najemca moze zwréci¢ samochéd w innym miejscu za
dodatkowa oplata po uprzednim uzgodnieniu z Wynajmujacym.
3. Koszty zwrotu w miejscu innym niz okreslono w umowie, bez
pisemnej zgody Wynajmujacego, ponosi Najemca. W przypadku
pozostawienia samochodu niesprawnego lub  uszkodzonego
Najemca ponosi koszt holowania samochodu.
4.Samowolne przediuzanie najmu o ponad 59 minut powoduje
naliczenie odptatnosci jak za cala dobg.
5. W przypadku zawinionego przez Najemcg niezgloszenia zamiaru
przedtuzenia najmu samochodu i niezwrécenia samochodu w ciggu
5 godzin od momentu zakonczenia najmu okreslonego w zawartej
umowie najmu bedzie podstawa dla Wynajmujagcego do:
1) obcigzenia Najemcy karg umowng przewidziang w Cenniku;
3) naliczenia odptatnosci za okres samowolnego przediuzenia najmu
wg Cennika.
4) zatrzymanie wplaconej przez Najemcg kaucji.

§8

Przedluzenie wypozyczenia samochodu bez wczesniejszego
uzgodnienia z Wynajmujacym o ponad jedng dobg ponad czas
okreslony w umowie powoduje oprocz utraty kaucji, naliczenie
kary umownej w wysokosci podwdjnej wartosci kaucji za kazda
kolejna dobg wykraczajaca poza okres najmu wymieniony w
umowie.

§9
1. W razie kradziezy lub awarii samochodu w okresie wypozyczenia
Najemca ma obowigzek powiadomi¢ o tym niezwlocznie
Wynajmujacego oraz Policjg. Jezeli usterka moze stanowi¢
zagrozenie dla bezpieczenstwa ruchu, zabrania si¢ kontynuowania
dalszej jazdy do czasu jej usunigcia.
2. Najemca zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢
‘Wynajmujgcego dzwonigc pod numer 600975414 badz 696465603.
3. Jezeli uszkodzenie pojazdu nastgpito w wyniku wypadku
drogowego, Najemca zobowigzany jest wezwa¢ Policj¢ na miejsce
zdarzenia i zabezpieczy¢ samochod.
4.W przypadku zawinionego przez Najemcg uszkodzenia
samochodu zostanie on obcigzony karg pienigzng wedlug dobowej
stawki wypozyczenia samochodu za kazdy dzien naprawy.
5. W przypadku kradziezy samochodu, z winy Najemcy (w
szczegolnosci  wskutek  niezabezpieczenia  samochodu,  tj.
niezamknigcia samochodu i nieuruchamianie alarméw oraz blokad),
kaucja przepada.

§10
Przemieszczanie wynajetego pojazdu przez granicg
Rzeczypospolitej Polskiej wymaga uzyskania zgody
Wynajmujacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. W przypadku naruszenia powyzszego zakazu Najemca
zaplaci karg umowng w wysokos$ci 1000,00 zt netto za kazdy dziefn
przebywania pojazdu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej.
Niezaleznie od powyzszego Wynajmujacy ma prawo do rozwiazania
umowy ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania formy
pisemne;j.

IV. Obowiagzki Wynajmujacego
§11

1. Wynajmujacy, w przypadku unieruchomienia wynajmowanego
samochodu na okres dluzszy niz 8 godzin, w miar¢ mozliwosci
zapewni Najemcy samochdd zastgpczy. Za okres oczekiwania na
samochod zastgpczy Najemca nie uiszcza oplaty za najem
samochodu.

2. Udostgpnienie samochodu zastgpczego nie przystuguje w
przypadku:

1) utraty dowodu rejestracyjnego i/lub polisy ubezpieczeniowej i/lub
kluczykéw od samochodu z winy Najemcy,

2) uszkodzenia samochodu z winy Najemcy, drugiego kierowcy lub
osoby upowaznionej przez Najemce,

3) unieruchomienia wynajgtego samochodu poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,

4) szkdd parkingowych i aktéw wandalizmu.

V. Oplaty, oplaty dodatkowe, kaucja i kary umowne
§12

1. Opfata za okres wypoZyczenia uiszczana jest z gory wedhug
stawki obowigzujacej w dniu zawarcia umowy, chyba, Ze strony
ustalily inng forma rozliczen.

2. Ceny stawek dobowych oraz wysokos¢ kaucji znajdujg si¢ w
cenniku na stronie internetowej www.dolcar.eu.

3. Wynajmujacy zastrzega sobie mozliwo$¢ odstapienia od pobrania
kaucji oraz potracenia z kwoty wplaconej kaucji nalezno$ci
powstalych z tytulu uzytkowania samochodu przez Najemce.
Niewykorzystana kaucja podlega zwrotowi.

§13
Najemca uiszcza oplaty dodatkowe w przypadku:
1) wydania samochodu poza godzinami pracy biura- oplata za
obstuge - 50 zt.
2) zwrotu samochodu poza godzinami pracy biura- oplata za
obstuge - 50 zt .
3) podstawienie samochodu lub jego odbiér w granicach Warszawy,
w zaleznosci od odleglo$ci — 30 do 150 zk.
4) wynajgcie nawigacji GPS na Polske za kazda dobg wynajgcia- 10
zt.

5) wynajecie fotelika dla dziecka od 0-18 kg, za dobg wynajgcia —

10zt

6) wynajecie fotelika dla dziecka od 9-36 kg, za dobg wynajgcia —

10zk..

7) zwrotu samochodu z niepelnym bakiem - koszt brakujacego

paliwa plus oplata za uzupehienie - 10 z¥/ 1.

8) zwrotu brudnego samochodu (w $rodku lub/i na zewnatrz) — 49z1.

9) przekroczenia limitu kilometréw —

Grupa A,B,C,C+,T,P 0,30 zt / za kazdy przekroczony kilometr.

Grupa D 0,40 zt/ za kazdy przekroczony kilometr.

Grupa D+, SUV, Premium 0,50 zt za kazdy przekroczony kilometr.

Grupa Sport / 2,0 zt za kazdy przekroczony kilometr.

10) Udzial wlasny w szkodzie w przypadku uszkodzenia z winy

najemcy

Grupa A,B,C,C+,T 1500 zt netto

Grupa D,P 4500 zt netto

Grupa D+, SUV 12,000 zt netto

Grupa Premium 18,000 zt netto

Grupa Sport 60,000 zt netto

11) W przypadku uszkodzenia pojazdu z winy Najemcy |,

‘Wynajmujagcy moze obciazy¢ Najemcg za kazdy dzien postoju auta

zgodnie z cennikiem do momentu naprawy auta.

12) obciazenia Wynajmujacego przez leasingodawcg oplata za

udzielenie na wniosek organéw $cigania lub organéw administracji

pisemnej informacji o korzystajacym z samochodu. Najemca ponosi

wowcezas oplate w wysokosci 100 zt za kazde udzielenie informacji.
§14

1. W przypadku uszkodzenia pojazdu przez klienta spowodowanego

jazda pod wptywem alkoholu, zostanie on obciazony kosztami

naprawy, odbioru samochodu jak rowniez kosztami za postoj

samochodu z tego powodu wedlug stawki wynajgcia za kazda dobg.

2. Najemca ponosi odpowiedzialno$¢ w petnej wysokosci szkody w

nastgpujacych przypadkach:

1) prowadzenia samochodu w stanie nietrzezwym, pod wplywem

narkotykéw lub innych s$rodkéw odurzajacych lub bez waznego

prawa jazdy,

2) szkody bedacej wynikiem umyslnego dziatania, zaniechania lub

razacego niedbalstwa,

3) ucieczki z miejsca wypadku lub kolizji,

4) odmowy wyptlaty odszkodowania przez ubezpieczyciela z winy

Najemcy

5) zawinionego przez Najemcg¢ niezwrocenia  dowodu

rejestracyjnego lub kompletu kluczykow po kradziezy samochodu,

3. Naj ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu kar umownych za:

1) zawinione przez Najemce uszkodzenie, zgubienie lub utrata

kluczyka ze sterownikiem centralnego zamka, zgubienie lub

utrata pilota lub kluczyka do alarmu - 800 zt.,

2)zawinione przez Najemce¢ uszkodzenie, zgubienie lub utrata

kluczyka nie posiadajacego sterownika centralnego zamka - 400

.,

3) zawinione przez Najemce uszkodzenie, zgubienie lub utrata

dokumentéw samochodu karty pojazdu — 5004.,

4) zawinione przez Najemce kodzeni bi lub utrata

polisy ubezpieczeniowej, tablicy rejestracyjnej, naklejki

rejestracyjnej na szybie — 500 .,

5) Zlamanie zakazu palenia tytoniu samochodzie — 1000 .,

6) zwrot samochodu z wyczuwalnym brzydkim zapachem — 500

.,

7 ini przez Naj ¢ Zliwienie

stanu i sposobu wykorzystania samochodu — 1000 1.,

8) utrate gwarancji na samochéd z winy Najemcy - 5000 z1.

9) zatankowanie samochodu niewlasciwym rodzajem paliwa -

10.000 z.,

10) dok ia przez Naj ¢ d zu lub zamiany cze$ci

samochodu lub  dokonanie  przerdbki bez  zgody

Wynajmujacego- koszty przywrdcenia plus 1000 zt.,

4. W przypadku gdy szkoda poniesiona przez Wynajmujacego

przewyzsza kar¢ umowna Wynajmujacy uprawniony jest do

zad zaplaty odszkod ia uzupelniaj

dol.

kontroli

p jaceg

VI. Postanowienia koficowe

1. Najemca upowaznia Wynajmujacego do wystawienia faktur VAT
bez podpisu w zakresie spraw regulowanych umowsg.

2.Niniejszy dokument stanowi wiasno$¢ Wynajmujacego. Jego
powielanie, przekazywanie i kopiowanie, w cz¢éci, badz w calosci,
bez pisemnej zgody Wynajmujacego jest zabronione.

3.W przypadkach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem lub
umowa maja zastosowanie odpowiednie zapisy Kodeksu
Cywilnego.

4.Wszystkie wymienione w regulaminie oraz na stronie internetowej
www. dolcar.eu ceny zawieraja obowigzujace podatki i sa cenami
brutto.

Os$wiadczam, Ze zapoznalem si¢ z powyzszymi warunkami
najmu oraz, ze sa one dla mnie zrozumiale i  w pelni je
akceptuje.

Podpis Najemcy



